CLIENTES ATENDIDOS EN LAS REGIONES

MES DE ABRIL
ARIOS FISCALES 2020-2021 Y 2021-2022
MENSUAL CAMBIO ACUMULADO CAMBIO
REGIONES 2020-21 - R 2021-22 - * ABSOLUTO PORCENTUAL 2020-21 - R 2021-22 - * ABSOLUTO PORCENTUAL
ARECIBO-MANATI 285 1,143 858 o 5,197 9,800 4,603 89
a. Oficina 179 209 30 16.8 3,464 4,299 835 24
b. Teléfono/Email 106 934 828 o 1,733 5,501 3,768 o
MINILLAS SUR 1/ 647 740 93 14.4 6,854 11,244 4,390 64
a. Oficina - 173 173 ok 2,770 2,745 (25) *
b. Teléfono/Email 647 567 (80) (12.4) 4,084 8,499 4,415 o
MAYAGUEZ 713 558 (155) (21.7) 5,822 8,459 2,637 45
a. Oficina 315 186 (129) (41.0) 2,558 4,657 2,099 82
b. Teléfono/Email 398 372 (26) (6.5) 3,264 3,802 538 16
HUMACAO-FAJARDO 373 283 (90) (24.1) 2,504 4,424 1,920 77
a. Oficina 249 178 a1 (28.5) 1,681 2,939 1,258 75
b. Teléfono/Email 124 105 (19) (15.3) 823 1,485 662 80
PONCE-GUAYAMA 899 971 72 8.0 10,213 15,563 5,350 52
a. Oficina 427 330 97) (22.7) 4,705 5,569 864 18
b. Teléfono/Email 472 641 169 358 5,508 9,994 4,486 81
BAYAMON-COROZAL 1,743 604 (1,139) (65.3) 17,653 17,930 277 2
a. Oficina 484 301 (183) (37.8) 5,080 6,591 1,511 30
b. Teléfono/Email 1,259 303 (956) (75.9) 12,573 11,339 (1,234) (10)
CAROLINA 835 754 (81) 9.7) 9,183 9,878 695 8
a. Oficina 621 463 (158) (25.4) 5017 6,242 1,225 24
b. Teléfono/Email 214 291 77 36.0 4,166 3,636 (530) (13)
CAGUAS 1,185 870 (315) (26.6) 8,943 9,641 698 8
a. Oficina 677 549 (128) (18.9) 4,385 6,337 1,952 45
b. Teléfono/Email 508 321 (187) (36.8) 4,558 3,304 (1,254) (28)
AGUADILLA 345 600 255 73.9 6,131 10,273 4,142 68
a. Oficina 231 320 89 385 4,311 6,275 1,964 46
b. Teléfono/Email 114 280 166 o 1,820 3,998 2,178 o
TOTAL 7,025 6,523 (502) 7.1) 72,500 97,212 24,712 34
a. Oficina 3,183 2,709 (474) (14.9) 33,971 45,654 11,683 34
b. Teléfono/Email 3,842 3,814 (28) * 38,529 51,558 13,029 34

* MENOS DEL UNO PORCIENTO ** MAS DEL CIEN POR CIENTO *** INDEFINIDO
Fuente de informacion: Informe mensual de las actividades efectuadas en la unidad de Formalizacion de Pélizas de cada regién. Esta tabla considera la prima impuesta a las pdlizas nuevas

formalizadas durante el mes cuyo nimero de podliza corresponde al afio fiscal actual. Datos sujetos a revision.

Nota: VEn el mes de septiembre 2017 ocurrieron dos eventos atmosféricos en PR que afectaron los servicios. Para efectos comparativos cabe mencionar que varias localidades han sido cerradas: Utuado (2016),
Yauco (nov 2017), San Juan (16 junio 2018), Cayey (8 agosto 2018) y Humacao (13 dic2018 excepto servicios a patronos). En la nueva localidad de Minillas Torre Sur se estan ofreciendo los siguientes servicios a
patronos con la asignacion del digito 20 de San Juan: Formalizacién de Pélizas, Liquidaciones, Intervenciones, Recaudaciones, Cobros y Embargosy Jefe de Seguros e Intervenciones. Algunas regiones indican
que "elinforme del programa de SIFRE elimina pélizas emitidas si se realizan endosos durante ese mes, porlo que la cantidad correcta es la que se indica en elinforme de los empleados.” 2/En enero de 2020
ocurrié un sismo con réplicas que afectaron a todo el pais en especial a la zona sury suroeste. Las localidades de Guayama, Ponce y Mayagiiez fueron las mas impactadas. 3/A partir del 15/marzo/2020 fue puesta
envigoruna orden ejecutiva de cierre de todas las actividades econémicas porrazén del Covid19. Hubo personal realizando transacciones por modalidad remoto. Algunos supervisores informaron limitaciones con
SIFRE que adjudica las pdlizas a Oficina Central en lugar de a cada localidad. Para efectos comparativos favor considerar que algunas localidades no informaron datos del 1- 13/marzo/2020 y/o informaron cero
actividad porellockdown. Durante el mes de julio 2020 no hubo actividad en la localidad de Corozal adscrita a Bayamén. Las tablas de enero y febrero 2020- 2021fueron enmendadas. Enmienda en los datos de
localidad de Carolina durante el mes de noviembre y diciembre 2021- 2022. Se enmendaron datos de Bayamén- Corozal en varios meses del 2021- 2022. Esta tabla sustituye a cualquier otra con fecha y hora
anterior.
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Fuente de i i6n: Las estadi P provienen de los datos recopilados de
las diferentes areas y oficinas por la Oficina de Planificacion y Estadisticas de la CFSE.
Marco Legal: Estos datos estadisticos se preparan y mantienen para cumplir con la Ley
Orgénica de la Corporacion del Fondo del Seguro del Estado, 11LPRA Secc.1 b-3. (p), la cual
dispone sobre la recopilacion de datos estadisticos para informes anuales a someterse a la
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